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Instrucdo Normativa - SMAS 02/2024

Atendimento a Pessoa Idosa na Assisténcia Social do Municipio de Lages-SC

Dispbe sobre as orientacdes de atendimento da
pessoa idosa com necessidade de acolhimento e
desacolhimento institucional aos trés niveis de
complexidade da rede publica do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS).

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica estabelecido na rede socioassistencial do Municipio, o fluxo de atendimento
a pessoa idosa, visando parametrizar informagSes minimas para composicao de
instrumentais e relatdrios técnicos, instituir formalmente indicadores de avaliacdo de
vulnerabilidade e risco social, critérios de priorizagdo e gestdo de vagas para esse atendimento,
bem como promover nova avaliagdo técnica dos casos de pessoas idosas constantes em lista de
demanda reprimida para acolhimento institucional de longa permanéncia para pessoas idosas,
conforme especifica.

Art. 22 Nos casos em que for identificada situagdo de vulnerabilidade, risco social, suspeita
ou violagdo de direitos envolvendo pessoas idosas atendidas pelo Setor de Notificagdes e
Encaminhamentos, Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) ou Equipe de
Referéncia da Protecdo Social Basica (ERPSB) com procura por acolhimento institucional, pela
familia ou pela prépria pessoa idosa, sejam tomadas as seguintes providéncias:

I —Seja providenciado o0 acompanhamento técnico, que vise identificar possiveis redes
de apoio familiar e/ou comunitaria para atendimento as necessidades da pessoa idosa e da
familia, de modo a garantir e preservar o direito 3 convivéncia familiar e comunitéria em
primeiro lugar, mediante preenchimento do Instrumental de Atendimento a Pessoa Idosa;

Il — Seja verificado e/ou providenciado os documentos pessoais da pessoa idosa e
também verificado e/ou providenciado o acesso a beneficios de transferéncia de renda,

aposentadoria e/ou pens3o, caso seja elegivel;
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Il - Na falta ou preciria rede de apoio, avaliar possiveis alternativas que

contribuam para a prevencdo do acolhimento institucional, como a insercdo em
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) ou Centro de Convivéncia do
Idoso (CCl), conforme orientagdes técnicas e tipificacdo do servico;

IV — Caso as tentativas, enquanto acompanhamento, nio sejam suficientes para
superacdo da situacdo de vulnerabilidade, risco social e violagdo de direitos, a situac3o devera
ser referenciada ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), para
acompanhamento por parte do Servico Especializado de Atendimento a Familia e Individuos
(PAEFI);

V — Em situages de emergéncia, a equipe de PAIF e PAEFI deverdo, de forma
compartilhada, promover o atendimento, a fim de avaliacdo conjunta e realizacdo dos
encaminhamentos necessarios, visando a protecdo integral da condi¢do da pessoa idosa, a
fim de dar celeridade ao processo de prote¢do e/ou acolhimento;

VI —Em dltima instancia e preservando a manifestacdo de concordancia da pessoa idosa
como sujeito de direitos, a solicitagdo de vaga para o acolhimento em Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPIs) poder ser realizada em conjunto entre as equipes de PAIF e
PAEFI;

VIl - Sendo possivel, a pessoa idosa dever3 sempre ser consultada sobre os
encaminhamentos indicados, salvo casos de interdicdo.

§ 1° O Instrumental de Atendimento 3 Pessoa Idosa deve ser sempre atualizado, a fim
de contemplar possiveis mudancas nos parametros listados neste, as quais podem ocorrer
durante o acompanhamento da situacdo.

§ 22 Quando houver situagio de conflito e a convivéncia familiar n3o for recomendada
ou se tornar indesejada pela pessoa idosa Itcida, auténoma, mas com vulnerabilidade econémica,
a equipe do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) dever3 realizar
intervengdo com a familia no sentido de estabelecer o compromisso de provimento de
alimentos, os devidos cuidados visando a protecio social e de demais necessidades.

§ 32 Quando os familiares da pessoa idosa possuirem recursos para custeio de vaga em
ILPI, houver situagdo de conflito e a convivéncia familiar n3o for recomendada ou se tornar
indesejada pela pessoa idosa com vulnerabilidade econdmica e sem autonomia, a equipe do CREAS
deverd realizar a intervengiio com a familia no sentido de estabelecer o compromisso da mesma

em buscar e custear a vaga em ILPI.



Secretaria Municipal de a PREFEITURA DE

Assisténcia Social LAGES

§ 42 Nos casos de inexisténcia de familiares ou responsaveis e a pessoa idosa estiver em

condic¢do de lucidez e autonomia parcial, n3o aceitando o encaminhamento para ILPI, porém
necessitando de cuidados diferenciados em decorréncia natural das limitagdes impostas pela
idade, a rede socioassistencial responsavel pelo acompanhamento técnico dever3
providenciar sua inser¢io em programa de transferéncia de renda ou Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), aposentadoria, ou o adicional de 25% na aposentadoria por invalidez, caso
necessite, entre outros, mantendo o monitoramento, acompanhamento e participa¢do nos
procedimentos, sendo a pessoa idosa elegivel, como forma de diminuir os riscos de
insuficiéncia para o autossustento e acolhimento institucional.

§ 52 Nas situacBes em que a pessoa idosa n3o for licida e autébnoma, a equipe deverd
proceder o encaminhamento para acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), e:

I — Havendo a possibilidade de um curador na rede de apoio, encaminhamento a
Promotoria de Direitos e Cidadania ou a Defensoria Publica pelo préprio possivel curador;

Il — N&o havendo possibilidade de curador e esgotada todas as alternativas, solicitar
vaga em ILPI.

§ 62 A rede de atendimento socioassistencial deve abster-se de encaminhar pessoas
idosas e suas familias para fins de acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI) deste Municipio, sem antes promover o regular acompanhamento técnico em
Servico de Protecdo Social Basica e/ou Protecdo Social Especial de Média Complexidade,
averiguando o contexto familiar, redes de apoio e a existéncia de pessoas, integrantes da
familia ou ndo, capazes de assumir os cuidados da pessoa idosa em estado de vulnerabilidade
social.

§ 72 Os encaminhamentos ao CREAS realizados pelos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Equipe de Referéncia da Protecio Social Basica e Setor de NotificacGes e
Encaminhamentos Socioassistenciais somente ocorrerdo mediante a identificacdo de
violagBes de direitos e/ou situacdes de risco a pessoa idosa, a qual devera ser inserida no
campo “Violéncia e Violagdes de Direitos”, constante no sistema digital da Assisténcia Social.

Art. 32 Apods proceder o regular acompanhamento técnico, verificada a necessidade e
a concordancia da pessoa idosa para o acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI), o CREAS enviard & Comiss3o de Acolhimento e Desacolhimento, solicitagdo de vaga
mediante relatério situacional e Instrumental de Atendimento a Pessoa Idosa, em anexo,

observado o § 32 do artigo 22 desta instrucdo normativa.
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§ 1" Ainser¢do de pessoas idosas em vaga de ILPI, existente ou que possa surgir, esta

condicionada ao recebimento, pela Comissdo de Acolhimento e Desacolhimento, de
solicitagdo de vaga mediante relatério situacional e Instrumental de Atendimento 3 Pessoa
Idosa devidamente preenchido e encaminhado pelo CREAS responsavel pelo acompanhamento.

§ 2° O preenchimento do Instrumental de Atendimento a Pessoa Idosa n3o substitui a
necessidade de langamento das ocorréncias no sistema digital da Assisténcia Social, bem como
a realizagcdo de atualizacBes necessarias, sobretudo daquelas relacionadas aos dados
cadastrais e composigdo familiar, conforme o Fluxo Geral.

§ 3" A equipe do Servigo de Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) deverd encaminhar & Comiss3o de Acolhimento e Desacolhimento informag&es
complementares sempre que houver agravo dos riscos, ou mudangas no contexto que
originou o pedido de vaga em ILPI.

§ 42 Anterior a requisi¢do de vaga, a equipe de PAEFI devera proceder a juntada
de documentos necessarios para o acolhimento, sendo estes entregues a ILPI pela
equipe no ato do acolhimento.

Art. 42 Caso haja demanda reprimida de vagas para inser¢do em ILPI, os casos serdo
avaliados pela Comiss3o de Acolhimento e Desacolhimento, priorizados em razdo do grau de
vulnerabilidade e risco pessoal e/ou social ao qual as pessoas idosas estejam expostas, em
conformidade ao Escore de Vulnerabilidade e Risco Social, instrumental anexo nesta instrucdo
normativa, que tem por finalidade auxiliar a Comissdo de Acolhimento e Desacolhimento definir
a ordem de prioridade no encaminhamento.

§ 12 Com o surgimento de vaga em ILPI, a gestdo sera feita pela Comissdo de
Acolhimento e Desacolhimento, mediante a compatibilizagdo entre a avaliacdo de risco e a
capacidade de atendimento da ILPI.

§ 22 A equipe de PAEFI deverd acompanhar a familia e/ou pessoa idosa no processo de
encaminhamento a ILPI, o qual consiste na juntada de documentos solicitados pela ILPI,
realizacdo de exames e o acompanhamento da familia e/ou pessoa idosa até a instituic3o, na
data agendada anteriormente para o acolhimento.

§ 3 A equipe de PAEFI devera manter articulagdo em conjunto com a ILPI e a Comiss3o
de Acolhimento e Desacolhimento, informando sobre quaisquer intercorréncias nas etapas do
processo de encaminhamento 3 ILPI.

§ 42 Na hipétese de haver negativa de acolhimento da pessoa idosa pela ILPI, esta

\-
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devera encaminhar relatério, por e-mail, a Comissdo de Acolhimento e Desacolhimento,

com a devida justificativa.

CAPITULO Il
DO FLUXO ENTRE OS TRES NiVEIS DE COMPLEXIDADE DO SUAS NO ENCAMINHAMENTO DE
PESSOAS IDOSAS PARA VAGAS EM ILPIS

Art. 52 O atendimento de pessoas idosas no dmbito do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), os quais tenham a necessidade de acolhimento em ILPI, devera considerar:

§ 1 ° Na identificagdo da violacdo de direitos 3 pessoa idosa, esta deverd ser referenciada ao
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), enviando o Instrumental de
Atendimento a Pessoa Idosa juntamente com o relatério de referéncia, através do Sistema Digital da
Assisténcia Social.

§ 2° A equipe dever garantir que tenham sido esgotadas todas as possibilidades de mobilizacio
junto a familia e a rede de apoio, no sentido de respeitar o previsto no Estatuto da Pessoa Idosa quanto
ao seu direito de convivéncia familiar e comunitaria, com o entendimento de que o acolhimento
institucional é a Gltima instancia de encaminhamento socioassistencial.

Art. 62 O atendimento de pessoas idosas no ambito do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), os quais tenham a necessidade de acolhimento em ILPI, devera considerar:

§ 1° As situagOes referenciadas pelo CRAS deverio ser avaliadas pela equipe do CREAS no
sentido de verificar outras possibilidades que possam ter surgido nesse interim, quanto & mobilizag3o da
familia e rede de apoio para o exercicio do cuidado e protecdo da pessoa idosa, antes de solicitar vaga
em ILPI;

§ 2° A partir da avaliagio do CREAS, este poderd atualizar o Instrumental de Atendimento 3
Pessoa Idosa, alterando ou inserindo novas informagBes e, posteriormente, anexar no sistema digital e
enviar, pelo e-mail “comissaovagas.sas@gmail.com” para solicitagdo de vaga em ILPI;

§ 32 A partir do encaminhamento da solicitacdo de vaga para a, a equipe do PAEFI devera
Comissao de Acolhimento e Desacolhimento compartilhar o cadastro da familia com a Diretoria de
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, dando continuidade no acompanhamento da familia.

Art. 72 — A avaliacdo das situacdes de pessoas idosas pela, encaminhadas pelos CREAS

para vagas de acolhimento em ILPI, devera considerar:

y
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§ 12 As situagdes de pessoas idosas para vagas de acolhimento em ILPI dever3o ser avaliadas

pela e Comissdo de Acolhimento e Desacolhimento situadas quanto a classificagdo de risco como critério
de ordem de prioridade para encaminhamento 3 ILPI, considerando as informagdes constantes no
instrumento de atendimento 3 pessoa idosa enviado pelos CREAS;

§ 2° A d Comissdo de Acolhimento e Desacolhimento devera enviar memodria/ata da reunido

com as decisdes sobre a ocupago da(s) vaga(s) as equipes envolvidas neste processo.

CAPITULOIII
DO DESACOLHIMENTO

Art. 82 - Havendo a manifestagdo da familia com concordancia da pessoa idosa pelo
desacolhimento, a ILPI deverd comunicar formalmente e de imediato a Diretoria de Protecao Social
Especial de Alta Complexidade — DPSEAC.

Paragrafo Unico. Junto & comunicacio devera ser encaminhado relatério da equipe técnica da
ILPI, contendo informagdes acerca da evolucdo do usudrio, as relagdes familia/pessoa idosa/instituicio
durante o periodo de acolhimento, bem como o parecer técnico em relagio a solicitacio de
desacolhimento.

Art. 92 - Mediante a solicitagio de desacolhimento a DPSEAC deverd acionar a Comissdo de
Acolhimento e Desacolhimento para avaliagdo e providéncias pertinentes, uma vez que o acolhimento
de pessoa idosa em ILPI se d4 por situacdo de violagdo de direitos, riscos & satide e a sua integridade fisica

§ 12 A Comissdo de Acolhimento e Desacolhimento devera ser subsidiada pelos servigos da rede
socioassistencial: PAEFI, PAIF e ILPI, os quais acompanharam a familia antes e apés o acolhimento da
pessoa idosa;

§ 22 Mediante as informacdes obtidas, a Comissdo de Acolhimento e Desacolhimento deverd
encaminhar relatdrio a 142 Promotoria de Justica emitindo parecer favordvel ou ndo ao desacolhimento,

para ciéncia e providéncias cabiveis.

)
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CAPITULO IV

DA COMISSAO DE ACOLHIMENTO E DESACOLHIMENTO

Art. 102 A Comissdo de Acolhimento e Desacolhimento serd composta pelas Diregbes e
Coordenagdes Técnicas das Diretorias de Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Art. 112 S3o atribuicdes da Comiss3o de Acolhimento e Desacolhimento:

| - Definir, através de reunides com os membros da comissdo e equipes, a ordem de prioridade
dos casos constantes em demanda reprimida para encaminhamento 3 ILPI, através do Instrumental de
Atendimento & Pessoa Idosa e Escore de Vulnerabilidade e Risco Social, constantes em anexo nesta
normativa;

Il — Comunicar a ILPI sobre 0 encaminhamento a ser realizado, apds a avaliacio Comissio de
Acolhimento e Desacolhimento;

Il - Definir, em caso de necessidade, sobre a participagdo de outros profissionais e/ou técnicos
da Assisténcia Social ou de outras politicas, nas reunides de regulacdo, os quais venham a contribuir com
informagdes necessarias para a avaliacdo dos casos.

IV — Avaliar, monitorar e articular com a gestdo os quantitativos de oferta e demanda de vagas
em ILPIs,

V — Avaliar, através de reunides com membros da comissdo e equipes, as solicitagbes de
desacolhimento manifestadas pela pessoa idosa e/ou familia encaminhando o parecer final da Comissdo
a 142 Promotoria de Justica.

Paragrafo Unico. Ser3o levados em consideragdo as situacdes de risco e wulnerabilidade de cada
caso, assim como suas especificidades, que ndo sejam possiveis de serem elencadas pelo Instrumental
de Atendimento & Pessoa Idosa e Escore de Vulnerabilidade e Risco Social, como forma de considerar
aspectos complexos que influenciem na urgéncia de encaminhamento de cada situagdo.

Art. 122 As reunides desta Comiss3o acontecerdo sempre que ocorrer o surgimento de vaga
institucional, levando em consideragdo as mudangas que podem ocorrer e influenciar o Instrumental de
Atendimento a Pessoa Idosa e Escore de Vulnerabilidade e Risco Social ou quando houver solicitacio de

desacolhimento pela pessoa idosa e/ou familia da pessoa idosa.
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CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 132Cabera a Comissdo de Acolhimento e Desacolhimento em conjunto com a
Gestdo de Parcerias da Secretaria de Assisténcia Social a fiscalizagdo da lista e das vagas nas

ILPIs parceiras.

Art. 142 Os casos especificos ndo previstos nesta Instrugio Normativa devero ser tratados
diretamente pelas Diretorias de Protec3o Social Basica e de Protecdo Social Especial de Média e Alta

Complexidades, bem como pelos demais atores envolvidos.

Art. 152 Esta Instrucdo Normativa entrara em vigor na data de sua publicagdo, ficando em

consequéncia revogadas as demais instrucdes e orientagbes em contrario.

Lages, 25 de setembro de 2024

ﬂwm Posstin

Claudia Regina da Silva Bassin

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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ANEXO I

INSTRUMENTAL DE ATENDIMENTO A PESSOA IDOSA

1- DADOS DA PESSOA IDOSA

Nome:

Data de nascimento:

CPF:

2- VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL
a) Assinale os motivos (podendo assinalar mais de um):

() Estresse do principal cuidador, sem outras referéncias familiares e/ou comunitérias

() Pessoa idosa cuidando de pessoa idosa, sem outras referéncias familiares e/ou

comunitarias

( ) Familiares que trabalham, sem condi¢Ges de cuidar

() Vinculos familiares fragilizados ou rompidos, sem referéncia de familia extensa e/ou

apoio comunitario

( ) CondigBes precérias de moradia com risco social
( ) Isolamento Social

( ) Sem condicdes de autossustento

( ) Situagdo de rua

( ) Desabrigo por abandono

( ) Violéncia Fisica

() Violéncia Psicolégica

( ) Violéncia Patrimonial

( ) Violéncia Sexual

( ) Situagdo de Negligéncia
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3 - SITUAGAO SOCIOECONOMICA

Renda da pessoa idosa:
( ) Aposentadoria

BPC
() Valor Mensal: RS
() Pensdo por morte (No caso de viuvez
verificar se o idoso n3o possui direito a pensdo

por morte do cnjuge e tomar as providéncias

legais para o acesso)

Possi empréstimo vinculado ao beneficio
Valor Mensal: RS

previdenciario da pessoa idosa?

Renda Familiar Per Capita (aprox.) Valor Mensal: RS

( )Aluguel ( )Prépria ( )Cedida ()
Condig6es de moradia: )
Area derisco ( )Outra

Descrever:

(Relagcbes moradores versus quantidade
de cémodos. Suficiente ou insuficiente?
Aspectos fisicos, de higiene,conservacéo,
organizagGo, condi¢bes de acessibilidade
para pessoa idosa com mobilidade reduzida,
se for o caso. Hd risco estrutural na moradia
e/ou na forma como a familia se organiza?
Exemplo: se o local destinado & pessoa
idosa a coloca em risco por insalubridade,
estrutura fisica precdria ou provoca

isolamento social)
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4 — REDE DE APOIO FAMILIAR E COMUNITARIA
a) Reside com quem?

( ) Sozinho () Parentes ou Amigos (conforme ficha cadastral)

b) Parentes ou amigos indicados e reconhecidos pela pessoa idosa como rede de apoio:

Nome Endereco Contato

¢) Cuidador da pessoa idosa:

() ndo tem () informal () cuidador profissional (detalhar abaixo)

Nome Endereco Contato

5 - CONDICOES DE SAUDE

Possui deficiéncia? ( )Ndo ( )Sim

Se sim, indicar se:( ) Fisica( ) Intelectual ( ) Auditiva () Visual ( ) Multipla

() Psicossocial ( ) Outra:

A t orbidades?
ACamado? ( ) N§O ( ) Sim presenta comorpi (=) ( )

Nio ()Sim
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Se sim, quais comorbidades?
) Doenga cardiaca, infarto e/ou angina
) Acidente Vascular Cerebral (AVC)

) Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC) (Enfisema Pulmonar ou Bronquite Crdnica)

) Perda de audicdo () Perda de transparéncia do cristalino (Catarata)

(
(
(
() Diabetes mellitus () Alzheimer e/ou outras deméncias
(
() Osteoporose e/ou Osteoartrose ( ) Hipertensdo

(

) Outra(s)/Qual(is) :

Faz uso de:

( ) Andador

( )Bengala

( ) Fralda. Recebe da rede publica? ( ) N3o ()Sim

( ) Dieta enteral por sonda. Recebe da rede publica? ( )JNdo ( )Sim

( ) Outros:
Realiza acompanhamento de Saide? ( )N3o ( )Sim

Onde:

( ) Unidade Basica de Saude (UBS). Qual:
() Centro de Ateng3o Psicossocial (CAPS). Qual:

( ) Plano de Saude/Convénio

Foi vacinado(a)?

( )HIN1
( )COVID-19-Doses:( )12dose ( )22dose ( )32dose( )42 dose

Faz ou ja fez uso de substéincia psicoativa:
() Nado () Sim

Se sim indicar qual(is): ( ) Tabaco () Alcool () Cocaina ( ) Crack () Maconha () Cigarro ( ) Outras:
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6. HIPOTESE DE GRAU DE DEPENDENCIA

Depende de ajuda para desenvolver atividades da vida diaria (alimentag3o, banho, locomogdo, etc.)?
()Ndo ()Sim
Se sim, quais: ( ) Alimentar-se ( ) Ir ao banheiro ( ) Escolher a roupa ( ) Tomar banho

() Arrumar-se e cuidar da higiene pessoal ( ) Manter-se continente () Vestir-se
() Andar e/ou se transferir (por exemplo, da cama para a cadeira de rodas) ( ) Gerenciar
as financas
() Lidar com transporte, dirigir ou usar o transporte publico( ) Fazer compras

() Preparar refeicdes ( ) Usar o telefone e outros aparelhos de comunicagio

() Gerenciar a prépria medicacgdo

() Fazer a manutencio das tarefas domésticas e da casa

Grau dependéncia sugerido:

( ) Grau de Dependéncia | — Pessoas idosas independentes, mesmo que requeiram uso de
equipamentos de autoajuda.

() Grau de Dependéncia Il - Pessoas idosas com dependéncia em até trés atividades de
autocuidado para a vida didria, tais como: alimentagdo, mobilidade, higiene, sem
comprometimento cognitivo ou com alteragdo cognitiva controlada.

() Grau de Dependéncia Ill - Pessoas idosas com dependéncia que requeiram assisténcia em
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7 - HISTORICO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

Protegdo Social Basica

() CRAS | () CRAS II () CRAS Il ( ) CRAS IV
( ) CRAS V ( ) CRAS VI () CRAS VII () CRAS VIII
() Centro de Convivéncia do Idoso (CCI)

( ) Servigo de Protecdo Social Bisica no Domicilio

Prote¢do Social Especial de Média Complexidade
()CREASI () CREAS II ( )CREASIII ( )CDI () Centro POP

( ) Abordagem Social

Protegdo Social Especial de Alta Complexidade
() Acolhimento POP ( ) Albergue POP

( ) Conferéncia Vicentina ( ) Lar do Menino Deus ( ) Lar Bela Vista (SASEADLA)

8. FALTA DE ACESSO A SERVICOS

() Saude ( ) Assisténcia Social () Juridicos () Previdencidrios

( ) Outros:

9. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS

Descrever:
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10.ESTUDO E CONTEXTUALIZACAO DO CASO

a) Breve descri¢do da relacdo dos membros da familia, como expressam os vinculos, qual

a relagdo de responsabilidade dos membros familiares com a situa¢do da pessoa idosa:

b) Descricdo da situagdo que estd motivando a demanda de insercdo da pessoa idosa em

servico da politica de assisténcia social, conforme item 2 deste instrumental:

c) Solugdes buscadas pela familia:
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d) Fatores de tens3o na familia: desabrigo, desemprego, auséncia de cuidador,

dificuldades econdmicas, instrugdo limitada, dificuldade de comunicag¢do e nivel de

compreensdo sobre a situag3o vivenciada:

e) Doencas, comorbidades e transtornos: descrever quais e se sdo limitantes para a pessoa

idosa. Se sim, como ocorre?

f) Caso seja necessario a interdig3o, quem a familia e/ou o servico indica para possivel

curador?

g) Em caso de encaminhamento a ILPI, quem da familia se responsabiliza perante a

instituicdo?
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11. HISTORICO SOBRE O ACOMPANHAMENTO DO CASO

Descrever as intervengdes técnicas realizadas visando esgotar as possibilidades de

convivéncia familiar e comunitaria preventivas ao acolhimento institucional.

12. MANIFESTACAO DE DESEJO DA PESSOA IDOSA AO
ACOLHIMENTO (Sempre que houver condig¢des cognitivas para decidir

sobre a prépria vida.) ( ) Sim () N3o Justificativa:

13. CONSIDERACOES TECNICAS SOBRE O CASO

Inserir considerac¢des técnicas sobre o caso, bem como a descri¢do das estratégias

de acompanhamento familiar apés envio de relatério.

Lages, de de

Nome e assinatura da(o) técnica(o) responsavel



Secretaria Municipal de
Assisténcia Social

R

PREFEITURA DE

LAGES

ANEXO I

Escore de Vulnerabilidade e Risco Social
Orientacdo Técnica para Equipe Profissional e Comiss3o de Acolhimento e
Desacolhimento

CRITERIOS DE AVALIACAO DA PESSOA IDOSA

Risco Leve—-1

Risco Moderado - 3

Risco Grave -5

PONTUACAO

Estado geral de satde
da pessoa idosa é bom,
compativel com a idade.

Estado geral da satde
regular: Presenca de

doengas crbnicas com a
necessidade de cuidados

Qualquer estado geral de
saude que comprometa
gravemente sua condigao,
com necessidade de
cuidados constantes.
Exemplo: Dependente
fisico, quimico e/ou
psiquico; Fungbes d e
cognicao

alteradas e transtornos
mentais; Acamados.
Observagdo: A equipe
devera realizar o
encaminhamento para a
politica de saude, com
monitoramento do
encaminhamento, a fim de

pessoa idosa esteja

acolhimento.

que a condi¢do de saude da

estabilizada o momento do

Pessoa idosa com
vinculo familiar
fortalecido, relagdes
afetivas pautadas
n o cuidado, didlogo e
respeito matuo.

familiar fragilizado,
inconsistente ou
diminuido, convivéncia
familiar e relagdes
afetivas fragilizadas.

Pessoa idosa com vinculo

de vinculo afetivo, ndo

ou familia afetiva.

Pessoa idosa com auséncia

possui convivéncia familiar

Pessoa idosa possui
filhos ou familiares com
bom relacionamento.

Pessoa idosa possui
filhos ou
familiares com
relacionamento
precdrio; antecedentes
de abandono,
negligéncia.

Pessoa idosa sem filhos,
irmaos ou qualquer
parente; sem familia
afetiva.
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Pessoa Idosa - Grau |
Pessoas idosas
independentes, mesmo
que requeiram uso de
equipamentos de
autoajuda. (Resolucgdo -
RDC n°® 502, de 27 de
maio de 2021)

Pessoa Idosa - Grau Il

Pessoas idosas com
dependéncia em até trés
atividades de
autocuidado para a
vida didria tais como:
alimentacio,
mobilidade, higiene; sem
comprometimento
cognitivo ou com
alteragdo cognitiva
controlada. (Resolucio -
RDC n®° 502, de 27 de
maio de 2021)

Pessoa Idosa - Grau lll

Pessoas idosas com
dependéncia que
requeiram assisténcia em
todas as atividades de
autocuidado para a vida
didria e ou com
comprometimento
cognitivo. (Resolu¢3o - RDC
n°® 502, de 27 de maio de
2021)

Pessoa idosa possui vida
social independente da
familia.

Pessoa idosa possui vida
social precdria, quase
inexistente.

Pessoa idosa ndo possui
vida social.

Pessoa idosa possui
renda acima de dois
salarios minimos.

Pessoa idosa possui
renda de até um salario
minimo.

Pessoa idosa ndo possui
nenhum tipo de renda ou
renda comprometida.

Pessoa idosa aceita
cuidados da familia,
saude, entre outros.

Pessoa idosa resistente
em receber cuidados.

Pessoa idosa recusa
cuidados, independente de
quem for.

Faixa etdria de 60 a 65
anos

Faixa etaria de 65 a 79
anos

Faixa etaria acima de 80

ANnos.

Total dos pontos:

CRITERIOS DE AVALIACAO DA FAMILIA

Risco Leve -1

Risco Moderado -3

Risco Grave -5

PONTUACAO

afeto, no cuidado e no
respeito.

Relacionamento familiarHistérico de maus tratosHistorico d e violéncia
consistente: pautadas nojcom membros da familia
ou de abandono do
idoso com os filhos e
conflito familiar.

Domeéstica crénica.
Convivéncia familiar
inconsistente: ambiente
familiar com presenca de
violéncia doméstica ou
de seu circulo de
relacionamentos.
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Reconhecimento da
situacdo de violagdo de
direito para com a
pessoa idosa
entendendo que é
inadequado e que
deve ser cessado tais
acoes.

Auséncia de
reconhecimento da
violagdo de direito como
um risco: Com
possibilidade de
superacdo desta
questdo.

Auséncia de
reconhecimento da
violagdo de direito como
um risco: Negacdo da
situagdo de violacdo de
direito, ndo havendo
possibilidade de
superagao da situacdo.
Sinais de desprezo ou
rejeicdo da pessoa idosa.

Familia com postura de
defesa do direito da
pessoa idosa;

Familia fragilizada
emocionalmente com
sentimento de
impoténcia diante de
violéncia ou abandono
para com a pessoa
idoso. N3o consegue
garantir a protegdo
bdsica necessdria a
pessoa idosa;

Familia agressiva que
inviabiliza ou protela o
atendimento a pessoa
idosa;

Situagdo de abandono
pela familia;

Familiacom boas
condig¢Oes financeiras.
Acima de dois saldrios
minimos per capta.

Familiaem condicdes
financeiras razoaveis.
Até dois saldrios minimos
per capta.

Pobreza e extrema
pobreza da familia. Faixa
de renda até 1/4 do
salario minimo per
capta.

Familia consegue se
organizar quanto aos
cuidados, dividem
tarefas e/ou pagam
cuidador.

A familia ndo consegue
se organizar nos
cuidados com o idoso,
apenas um cuidador ou
familiar assume a
responsabilidade pelos
cuidados diretos.

Apenas um cuidador que
esta negligenciando
cuidados, e/ou esta
mantendo os cuidados,
porém pretende deixar a
fun¢do ou auséncia de
cuidador.

* Pessoa idosa que reside sozinha, com problemas graves de satde (Pontua 5

em todos os itens)

* Pessoa idosa que reside sozinha, mas ainda conseguem, com dificuldade,

realizar as atividades didrias (Pontua 3)

Total dos pontos:

PREFEITURA DE

LAGES
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CRITERIOS DE AVALIAGAO DA VIOLAGAO DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA

Risco Leve-1

Risco Moderado -3

Risco Grave -5

PONTUACAO

Sem sinais de lesdes

LesGes advindas de
condi¢des negligentes
quanto ao cuidado

Lesdes fisicas advindas
de situacGes de stress

por parte do cuidador,
ou outras;

Abuso sexual

Pessoa idosa possui
apenas os cuidados
basicos.

Cuidados basicos de
saude e de protecdo da
pessoa idosa precarios.

Situagdo de negligéncia;
descaso diante do
quadro clinico
apresentado;

cuidados basicos
ausentes.

Cuidador/familiares
limitam a pessoa
idosa de intera¢des
sociais/ alimentos/
atividades de lazer com
pretexto de proteger;
atitudes ou uso de falas
rudes ou rigorosas
diante das acdes da
pessoa idosa,

descaso com o bem
estar da pessoa idosa.

Sinais de violéncia
psicolégica, vivencia de
situacbes de ameacas,
recriminagdes
constantes, castigos,
humilhacgdes,
desqualificacdes

da pessoa idosa;
atitudes que
impedem o lazer da
pessoa idosa;

situacOes de carcere
privado, ameacas a vida,
rejeicdo e abandono.

O autor da violéncia n3o
tem contato com a
pessoa idosa devido a
situagcdo de medida de
protecdo (medida
protetiva de urgéncia ou
outra medida).

O autor da violéncia n3o
reside com a pessoa
idosa, porém, tem
contato com a mesma.

O autor da violéncia
reside com a pessoa
idosa no mesmo
domicilio e é o principal
cuidador;

o autor da violéncia
residecom a pessoa
idosa no mesmo
domicilio, mas n3o é o
principal cuidador.

)Abuso patrimonial e
financeiro, porém, existe
atendimento das
necessidades basicas.

Controla as despesas da
pessoa idosa;

pessoa Idosa sem
autonomia. Negligéncia
quanto as necessidades
basicas.

Retengdo do cartdo e do
salario da pessoa idoso;
Apropriacdo dos bens da
pessoa idosa.
Necessidades basicas
ndo atendidas.
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Pessoa idosa em situagdo  |Pessoa idosa em situaciio |Pessoa idosa em

de rua, passa o dia de rua, passa o dia situacdo de rua, sem
perambulando pelas ruas, [perambulando pelasruas, [rede de apoio ou
masretornaparacasaa [retorna para a casa a noite, pessoa idosa em

noite, possui rede de mas reside sozinho. situacdo de rua acolhido
apoio. no Servigo de
Acolhimento POP.

Total dos pontos:

CRITERIOS DE AVALIACAO DO CUIDADOR

Risco Leve-1 Risco Moderado -3 Risco Grave -5 PONTUACAO

O cuidador passa O cuidador passa O cuidador convive o dia todo
poucas horas do dia |muitas horas do dia com a pessoa idosa; alto risco
com a pessoa idosa; com a pessoa idosa;  |de desgaste emaocional;

baixo risco de risco de desgaste. pessoa idosa totalmente
desgaste emocional. dependente de cuidados,
ocasionando desgaste ao
cuidador,
independente do
tempo.
Pessoa idosa Pessoa idosa cuidando |Pessoa idosa cuidando de
cuidando de pessoa (de pessoa idosa sem  |pessoa idosa que também
idosa com referéncia loutra referéncia necessita de cuidados sem
familiar ou familiar ou referéncia familiar ou
comunitdria. comunitaria. comunitaria.
O cuidador é O cuidador tem pouca |0 cuidador n3o consegue
capacitado e possui |experiéncia e possui  [administrar medicacdo, ndo
todos os leve dificuldade para |possui conhecimento acerca
conhecimentos administrar a [da condicdo da pessoa idosa e
acerca da medica¢do e realizar  |nem dos cuidados que o
medicacdo/ alguns cuidados bésicosmesmo precisa.
alimentacdo e para com a pessoa

demais cuidados que fidosa
a pessoa idosa

necessita.

Existe mais del |Unico cuidador, porémiApenas um cuidador, ndo
(um) cuidador, a recebe auxilio recebe auxilio para as tarefas
familia divide as esporadico; e nem auxilio financeiro.
tarefas. precisou deixar Cuidador precisou alterar toda

emprego/ estudos sua rotina para se dedicar aos
devido a tarefa atual. |cuidados da pessoa idosa, vida
social/profissional/afetiva
abalada por conta dos
cuidados  que necessita
prestar.
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Cuidador realiza
relatos de
sentimentos
negativos devido a
situacdo da pessoa
idosa.

Cuidador refere
que se sente
sobrecarregado, relata
dores fisicas e
momentos de choro e
irritabilidade devido
alguns
comportamentos que
precisa manter para

com a pessoa idosa.

Cuidador extremamente
infeliz com a condic3o atual,
misto de sentimentos de culpa
e raiva, apresentando
sintomas de doencgas
psiquidtricos e/ou
pensamentos de abandonar a
condig¢do atual.

Refere problemas de saude.

Recebe auxilio
financeiro e/ou divide
as tarefas.

Recebe auxilio
financeiro, porém esta
com dificuldades
econdmicas.

N3o recebe nenhuma forma
de auxilio, estd com graves
dificuldades econdmicas.

Cuidador tem boa
comunicagdo com a
pessoaidosa.

Cuidador tem
comunicagao razoavel.

Cuidador ndo se comunica
com pessoa idosa, ambos se
desrespeitam.

Cuidador aceita que
0s servigos publicos
auxiliem o mesmoe a
pessoa idosa

Cuidador tem grande
resisténcia com
servigos publicos,
aceita o atendimento,
porém, n3o deixa a
pessoa idosa sozinha
com a equipe.

Cuidador é extremamente
resistente, ndo aceita visitas
domiciliares e dificulta
atendimentos para com a
pessoa idosa.

Cuidador n3o faz uso
de substancias
guimicas, n3o
apresenta ter
problemas de saude
mental.

Cuidador faz uso de
substancias psicoativas
e/ou dlcool
esporadicamente;
Realiza tratamento.

Cuidador faz uso abusivo de
substancias psicoativas;
cuidador esta com problemas
emocionais graves; ndo realiza
tratamento.

Total dos pontos:

PONTUAGCAO:

1- Grau de Risco nulo ou baixo
2- Grau de Risco moderado

3- Grau de Risco grave

v

Obs: Pontuar cada item conforme grau de dependéncia e fazer a somatéria total dos pontos.




Secretaria Municipal de n PREFEITURA DE

Assisténcia Social LAG E S

PONTUACAO ANEXO |

Pontuagdo Tabela Pessoa Idosa

Pontuagdo Tabela Familia

Pontuacgdo Tabela Violacdo de Direito

Pontuagdo Tabela Cuidador

Total dos pontos:

*Em casos de empate levar em consideragcdo maior pontuagio: Tabelas de violagio de
direitos, idade da pessoa idosa e avalia¢io pela equipe técnica.



